BQ CAU HOI ON TAP MON QUAN LY DU AN
PHAN MEM

(TU NAM HOC 2025-2026)

Caul: Trinh bay khai niém du an va cac dic trung co ban ctia du an. Dy an phﬁn mém cb gi
khac biét so voi cac du an noi chung?

Khai niém duy an:

Du an 1a mot nd luc tam thdi nham tao ra mot san phém, dich vu hodc két qua duy nhét. N
co

thoi gian bat dau va két thiic rd rang, v6i pham vi va ngudn luc cu theé.

Cac dac trung co ban cua du an:

1. Tinh tam thoi: C6 thoi diém bt dau va két thac xac dinh.

2. Tinh duy nhat: Két qua cudi cung 1 doc dao, khong lap lai.

3. Giéi han nguon lyc: Thoi gian, ngan sach, nhan lyc déu co gi61 han.

4. Tinh phirc tap va khong chac chin: Dic biét trong giai doan dau cia duy an.

Sw khac biét ciia dy 4n phin mém:

« San pham phi vat ly: Kho do luong tién do, chat lugng bang cam quan.

* Thuong xuyén thay d6i yéu cau: Do ngudi dung thay doi hodc hiéu sai ban dau.

» Kho kiém soat va wéc lwong: Chi phi, thoi gian va effort phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém.

* Phu thudc vao con nguoi: Kién thire, k§ niang, phdi hop giita cac thanh vién rit quan
trong.

Vi du:

Du an x@y dung phan mém ‘quan ly sinh vién khac voi dy an xay dyng toa nha vi n6 kho thy
duogc tién do 1 rang, yéu cau dé thay doi, san pham vo hinh

Cau 2: Nguoi quan 1y du 4n can phai c6 nhitng pham chat gi? Ho thudng phai tham gia
nhirng khoa hoc nao?
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Cau 3: Néu cac van dé co ban trong cac du an phan mém. Tinh bay sy anh hudng ctia van dé
“Thay do1 yéu cau khong kiém soat dugc” to1 su thanh cong cua du an.

Cic vin dé co ban trong dy 4n phin mém:

1. Yéu ciu khong ré rang/nguoi ding khong xac dinh dwoc yéu ciu chinh xdc.

2. Thay doi yéu ciu lién tuc: Thuong dén tir nguoi ding hodc nha quan 1y.

3. U6 lrgng sai 1éch: V& thoi gian, nhén lyc, chi phi.

4. Thiéu tai nguyén hoic nhén lyc khong da k¥ ning.

5. Thiéu quy trinh kiém soat chat lwong hodc ciu hinh.

Anh hwéng ciia viéc thay doi yéu ciu khong kiém soat dwoc:

* Gy tré tién d: Mdi thay doi can thoi gian phén tich, diéu chinh thiét ké, ma hoa va
kiém thir lai.

» Ting chi phi: Phat sinh thém nhan lic, gid lam viéc, chinh sira tai liéu va phan mém.
* Mit kiém soat pham vi dy an: Khi c6 qua nhiéu thay d6i, ngudi quan 1y khong xac dinh
duoc dau 13 muc tiéu cudi cung.

* Chit lrong giam: Vi thoi gian khong du dé kiém thir ddy du sau khi thay doi.

* Gy bat 6n cho nhém: Nhom bi phan tim, giam tinh than khi phai lam di lam lai.
Giai phap:

« Ap dung quan 1y yéu cau chit ch& (quy trinh phé duyét, traceability).



» Thiét l4p baseline yéu cau. 7 ) ‘ q

* Sir dung cac mo hinh phat trién linh hoat (Agile) néu du 4n can thay doi thuong xuyén.
Céu 4: Anh (Chi) hdy trinh bay khai niém vé hop dong phi cong thém va hop dong gia cd
dinh. Sy khac nhau co ban gitra chtiing?

Cau 5: Anh (Chi) hdy trinh bay vé kién nghi khong do yéu cau va kién nghi do yéu cau. Su
khéc nhau co ban gitra ching?
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Cau 6: Co s dix liéu tién trinh 1a gi? Tai sao lai can phai c6 n6? Nhirng loai dit 1iéu chinh
thuong dugc luu gilr trong co s dir li¢u tién trinh la gi?
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Cau 7: Anh (Chi) hay trinh bay vé baseline ciia mot tién trinh: Khai niém, vai trd va cac loai
baseline.

1. Khai niém

Baseline vé kha ning ciia mdt tién trinh 13 mot hinh anh tirc thoi vé kha ning da duoc dinh
lugng cua tién trinh dé tai mdt s6 diém thoi gian nhat dinh. N6 dugc xac dinh dua trén nang
luc thyc té trong qua khir cta tién trinh.

2. Vai tro

- Du bao Kkét qua: Vé bén chét, baseline 1a pham vi cua cac két qua du kién cua
mot du an néu tién trinh d6 dugc ap dung.

- Co sé danh gia: N6 cung cap cac tham sd dinh luong giup cac cong ty phan mém
danh gia va quan ly du an hi¢u qua hon. Khi mot du an cu thé dugc thyc hién
thuong xuyén, baseline giup dua ra két qua dy kién c6 do sai 1éch it hon cho cac
dy 4n cung loai.

- Dinh lugng cac chi sé: Baseline cung cap dit liéu cu thé vé cac tham sb quan
trong nhu:

o Chét lwgng: S6 16i trén mdi Function Point (FP) hoic sb 16i theo gio cong.

o Ning suit: S6 FP dugc thyc hién trong mét thang cong (vi du: 12 FP/thang
cho ngdn ngtr thé hé 3).



o Lich biéu: Ty 1é san pham duoc giao trong khoang thoi gian thoa thuan.

o N& lwe: Phan phdi nd luc cho céac giai doan nhu yéu cau & thiét ké, xay
dung, thir nghiém, dao tao,.

o Lei: Ty I¢€ tiém 161, hiéu qua loai bé 161 va phan phoi phat hién 10i.
3. Cac loai Baseline
Tuy thudc vao cau tric va muc ti€u cua to chuc, baseline thuong duoc phan loai nhu sau:

- Baseline theo loai tién trinh: Cac cong ty phan mém thudng tao ra cac baseline
riéng biét cho moi loai tién trinh trong cong ty, vi du nhur tién trinh bao tri, tién
trinh tai cdu trac, va tién trinh phat trién.

- Baseline theo loai du 4n: Mot baseline riéng biét c6 thé duoc dinh nghia cho mdi
loai du an cu thé. Vi dy, bang 3.5 trong tai li¢u trinh bay baseline tong quat cho
cac du an phat trién sir dung ngon ngir 1ap trinh thé h¢ thir ba.

Cau 8: BOK 1a gi? Kién thirc trong BOK bao gém nhiing chu dé gi? Chiang dén tir dau?
1. BOK Ia gi?

BOK (Body of Knowledge), hay con goi la khung kién thirc hodc hé tri thirc, 1a mot hé
thdng dugc cac cong ty phan mém str dung dé dong goi kinh nghiém cua cong ty. Bén canh
co s6 dir liéu tién trinh va cac thanh phan ctia tién trinh, BOK gitp ghi nhan va tai sir dung
cac hinh thire kién thic khac nhau nham quan 1y tri thirc cia nhan vién mot cach hiéu qua.

2. Céc chu dé kién thirc trong BOK

Kién thirc trong BOK chu yéu ton tai dudi dang cac bai viét va duoc to chire theo cac chu dé
chinh sau day:

- May tinh va cac dich vu truyén thong.
- Dic ta yéu cau.
- Thiét ké.
- Xay dung.
- Xem xét lai, kiém tra, kiém thr.
« Cac cong cu.
» Céac phuong phép va k¥ thuat.
- Gido duc va nghién ctru.
- Pam bao chét lugng va ning suat.
«  Quan ly dy an.
3. Ngudn gbc ciia cac kién thirc trong BOK



Kién thirc trong BOK dén tir cac ngudn va quy trinh cu thé sau:

- Tir kinh nghiém nhén vién: Hé thong duoc phét trién dé dung lai mot cach hiéu
qua céc kinh nghiém va kién thirc cia nhan vién trong cong ty.

- Bai hoc kinh nghiém va thwe hanh tt nhat: BOK ding cac bai viét lién quan
dén nhirng bai hoc kinh nghiém thuc t€ va cac phuong phap thuc hanh tot nhat
(best practices).

- Pong gop tir moi thanh vién: Bét ky thanh vién ndo trong cong ty ciing co thé
guri nd1 dung dé dua vao BOK.

- Quy trinh xét duyét: Cac bai viét khong duoc ding t do ma phai trai qua mot
qua trinh xét duyét nghiém ngat ve tinh hitu dung, tinh tong quat va cac tiéu
chuan chat lugng trude khi duge cong bo,.

Cau 9: Anh (Chi) hdy néu nhirng mo hinh cong ngh¢é phé‘m mémq nao da va dang dugc st
dung trén thé gidi. Mo hinh tién trinh cong nghé phan mém chuin dugc st dung ¢ Infosys
dugc xay dung bang cach nao.

Dua trén cac hinh anh tai liéu dugc cung cap, duodi day 1a cau tra 101 chi ti€t cho cac ndi dung
ban yéu cau:

1. Cac md hinh céng nghé phan mém trén thé gidi
Hién nay c6 nhiéu mé hinh tién trinh phat trién phén mém dang tdn tai va duoc st dung rong
rai, bao gom:
«  Mb hinh thac nwéc (Waterfall model): La m6 hinh duoc sir dung rong rai nhat,
to0 churc cac giai doan phat trién theo mot trinh tu nhat dinh.
- MO hinh ting trwéng theo vong Lip (Iterative enhancement model): Phat trién
san pham qua nhiéu chu ky 1ap lai.
- Mo hinh tao ban miu (Prototyping model): Xay dung cic ban dung thir dé lam
r0 yéu cau.
- MB& hinh xoén dc (Spiral model): Tép trung vao viéc phan tich rui ro trong timg
giai doan.
« Mo hinh RUP (Rational Unified Process): Duoc coi l1a mo6 hinh hién dai nhét,
thuong 4p dung cho céac du an 16n va phuec tap.
2. Cach xay dyng mo hinh tién trinh chuén tai Infosys
Mo hinh tién trinh phat trién chuan tai cong ty Infosys duoc xay dung dua trén cic nguyén
tac sau:

- Dua trén mé hinh thac nwée: Tién trinh nay duoc phat trién dya trén nén tang
cia mo hinh thac nuwéc truyén thong.



- Chia nho hoat dong dé thwre hién song song: Diém khac biét cbt 15i 14 cac hoat
dong truyén théng cia mo hinh thac nudc dugc phan chia thanh cic hoat dong
nhé hon. Cach 1am nay cho phép mét sé hoat dong c6 thé thwe hién song song
thay vi phai doi két thuc hoat dong trude do.

- Vi du tiéu biéu vé tinh song song: Hoat dong "1ap ké hoach kiém thir hé
thong" duogc tach ra thanh mot nhiém vu riéng biét. Piéu nay cho phép cac doi du
an 1ap ké hoach kiém thtr ngay trong luc dang thyc hién cai dat ma (coding), thay
vi phai doi cai dat ma xong moi bat dau nhu trong mé hinh thac nude thuan tay.

- Cic hoat dong chinh trong md hinh: Bao gdm phén tich yéu cau, thiét ké mirc
cao, thiét ké chi tiét, ma hoa, kiém thir don vi, 14p ké hoach tich hop, tich hop va
kiém thtr tich hop, 14p ké hoach kiém thir hé thdng, kiém thir hé thdng, 1ap tai liéu,
kiém thir chap nhan, cai dit va hd trg bao hanh.

Tién trinh co s& ndy c6 tinh linh hoat cao, c6 thé dugc diéu chinh dé phu hop véi cac dy an
phat trién theo vong 1ap, tao ban mau hoac cac tinh hudng dyu an cu thé khac

Cau 10; Tai sao lai phai diéu chinh tién trinh cong ngh¢ phan mém? Hay trinh bay cac dic
trung cta du an 1am co sd cho diéu chinh tom tit tién trinh.



1. Tai sao phai diéu chinh tién trinh c6ng nghé phan mém?
Viéc diéu chinh tién trinh 13 can thiét vi nhimg 1y do sau:

- Tinh khong van nang cia tién trinh: Khong co bét ky tién trinh nao duoc dinh
nghia trudc (du la tién trinh chudn hay tién trinh tir mét du an tuong tu) c6 thé ap
dung t6t cho tit ca cac dw an.

- Phu hep voi dic thu dy an: Mobi (du an ¢ nhiing déc trung riéng vé ky thuat va
yéu cau. Do d6, tién trinh sin c6 can dugc diéu chinh dé tao ra mot tién trinh moi
phu hgp, ¢é lgi va hiéu qua hon cho du 4n hién tai.

« Toi wu héa nguon lwe: Viéc diéu chinh gitp stra doi hoac thém/xda cac hoat dong
cua tién trinh sao cho tuong xing vdi no lyc bo ra va gia tri thu vé (vi du: diéu
chinh hoat dong "Xem xét lai ma").

2. Céc dac trung cua dy an lam co sé cho di€u chinh ¢ cap dg tom tat

Trong di€u chinh & cap d¢ tom tat, nguodi quan 1y du an s€ dua vao céac dic trung sau cua du
an dé ap dung cac hudng dan di€u chinh tién trinh chuan,:

1. Murc do kinh nghiém va ky nang: X¢ét trén c4 doi du an va nguoi quan 1y du an.

o Kinh nghiém cao: Phan 16n thanh vién c6 trén 2 nim kinh nghiém lam
viéc voi cong nghé dang trién khai trong du an.

2. Kich thuéc d6i dur 4n lic cao diém: Quy mo nhéan sy 16n nhat tham gia vao du
an ta1 mot thoi diém.
3. Mikc dd rd rang ciia cac yéu ciu: Sy thau hiéu va tinh 6n dinh cua cac yéu cau tir
phia khach hang.
4. Thoi gian thue hién dw 4n: Thoi han ban giao san pham.
o Thoi gian ddc biét ngdn: Néu du an phai duoc giao trong vong 3 thang.

5. Mikc do quan trong cia irng dung: Tﬁrp anh huong cua Gmg dung dbi v6i nghiép
vu cua khach hang hoac cong ty phat trién.
o Quan trong cao: Néu tac dong cua ing dung 1én hoat dong kinh doanh 1a
16n.
Céc dic trung nay gitp thiét 1ap bdi canh dé dinh nghia mot tién trinh méi thich hop nhat
cho dy &n, giip quan 1y rui ro va dam bao tién dg cling nhu chat lugng san pham.

Cau 11: Tai sao lai phai quan 1y thay d6i yéu cau? Anh (Chi) hay trinh bay quy trinh quan 1y
thay doi yéu cau ¢ Infosys.

1. Tai sao phai quan ly thay doi yéu cau?

Viéc quan 1y thay d6i yéu cau 1a bat budc vi nhitng 1y do sau:



- Téac dong tiéu cuc: Nhing thay do6i yéu cau c6 thé dén bat ctr lic nao va néu
khong duogc kiém soat, chung s€ gy anh hwéng xau dén chi phi, tién do va chat
lwgng cua du an,.

- Giam thiéu rii ro: Quan Iy thay ddi gitp giam thiéu tac ddng cua su thay dbi
1én tién dQ du an, tranh tinh trang dy 4n bi cham tré hoac qua tai ngudn lyc nhu
truong hop du an khong dugce kiém soat,.

- Théa thuin minh bach: Dam bao c6 su thoa thuan rd rang vé thanh toan va
nguon lyc bo sung gitra nha phat trién va khach hang khi c¢6 thay doi phat sinh.

2. Quy trinh quan Iy thay ddi yéu ciu (tai Infosys)
Tién trinh xr 1y cac thay ddi yéu ciu bao gdm 8 bwéc co ban sau,:
1. Ghi nhén cac thay ddi: Tiép nhan va ghi chép lai ndi dung yéu cau thay doi.
2. Phan tich tac dong Ién cac san ,phz‘im cong viéc: Xac dinh nhimg phan nao caa
hé thong (tai liéu, ma nguon, thiét ké) can phai stra doi.
3. U6c hrong nd lwe: Tinh toan khoi luong cong viée va nguodn lyc can thiét dé thuc
hién thay doi.
4. Uéc lwong lai thoi gian giao hang: Piéu chinh lai lich biéu va thoi han ban giao
du an dua trén khoi lugng cong viéce phat sinh.
5. Phan tich tac dong Ién chi phi tich lily: Panh gia su thay doi vé mat ngan sach
va tai chinh.
6. Xem xét v6i quén 1y cip cao: Thao ludn vé cac tic dong néu cac ngudng vé nd
luc hodc chi phi bi vuot qua gidi han cho phép.
7. Khach hang ky duyét: Yéu cau khach hang x4c nhan va ky tén dong ¥y véi cac
thay d6i vé chi phi va tién do di phan tich.

8. Thue hién thay ddi: Tién hanh 1am lai hodc cip nhat cac san pham cong viéc theo
yéu cau moi da dugc phé duyét.

Cau 12: Anh (Chi) hdy trinh bay cac budc trong tién trinh wéc luong nd luc theo tiép can tir
dudi 1én.
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Cau 13: Anh (Chi) hay trinh bay cac budc trong tién trinh udc lugng nd luc theo tiép can tir
trén xuong.
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Cau 14: Lich biéu cua dy 4n phan mém phu thudc vao nhimg yéu t6 nao? Kich c& doi du an
thay d6i nhu thé nao trong tién trinh thuc hién dy an? Tai sao lai nhu vay?

1. Cac yéu t6 anh hudong dén lich biéu dy an

Lich biéu cua mot du an phan mém phu thudc vao cac yéu to chinh sau:

Mikc dd nhéan su: Nguoi quan 1y c6 thé thay ddi thoi gian biéu bang cach kiém
soat sO lugng nhan vién tham gia.

Yéu ciu vé tién dd: Cac mdc thoi gian thudng bi rang budc boi ké hoach kinh
doanh hodc yéu cau cu thé tir khach hang.

Sw sin c6 ciia ngudn lwe: Néu sb luong nhan su can thiét chua c6 sin, thoi gian
hoan thanh dy an budc phai di€u chinh.

Yéu t6 phu thudc bén ngoai: Vi du nhu viéc chd doi hoan thanh mot dy an khac
hodc chd dgi mdt phan mém/linh kién tir bén thur ba.

Tong nd luc wée tinh: Thoi gian hoan thanh thuong duoc tinh toan dya trén cin
bac hai ctia tong no luc (quy tac ki€m tra can bac hai).

2. Su thay ddi kich ¢& d6i du 4n va ly do



Sw thay ddi: Kich c& doi du an khong cb dinh ma thay doi theo dwong cong Rayleigh.

Ly do:

Giai doan dau va cuoi: Co it nguoi lam viéc hon.

Giai doan giira: S5 luong nhan su dat mire t6i da (dinh cua dudng cong).

Giai doan dau (Phéan tich yéu cau va Thiét ke): Chi can mét vai nguoi co6 ky
nang chuyén moén cao dé xac dinh khung dy &n va yéu cau, nén khong can dong
nhan sy.

Giai doan giira (Cai dat ma va Kiém thir don vi): Day la Iuc khéi lwong cong
viéc thuc thi 10n nhét, can ngudn nhan luc t6i da dé viét ma va kiém tra cac thanh
phan nho.

Giai doan cuoi (Tich hgp va Kiém thir hé thong): Khi san pham dan hoan thién,
khoi lugng cong viéc giam xudng va chi can mot do1 ngti it hon dé thuc hién céac
cong viéc kiém thur cudi cung va ban giao.

Cau 15: Khai niém vé 18i phan mém? Tai sao phat trién phan mém lai hay mac 18i? Cac hoat
dong dé phat hién 161 va loai bd 161?

Céu 15: Khai niém vé 16i phin mém, nguyén nhan va cic hoat déng phat hién/loai bé

loi

Khai niém vé 13i phan mem Mic du khong co6 dinh nghia chinh xac ap dung
chung, nhung 18i phan mém thuong duge hicu 1a viéc phan mem co cu xtr theo
mot cach thirc khong nhit quan véi cac yéu ciu hodc nhu ciu ciia khach
hang. Trong quan 1y chét lugng, 15i cling thuong xoay quanh khai niém "mat do
16i dwoc giao", tirc 13 sb luong 16i trén mdi don vi kich thudc phin mém.

Tai sao phat trién phin mém hay mic 15i: Phat trién phan mém 1a mot hoat
dong theo hwéng con ngwoi, do d6 no rat dé bi 10i. Trong sudt qua trinh chuyén
doi tir yéu cau cua khach hang thanh san pham hoan chinh, 16i ¢6 thé dugc "tiém"
(inject) vao tai tat ca cac giai doan nhu: dac ta yéu cau, thiét ké muc cao, thiét ké
chi tiét va cai dat ma.
Ciac hoat dong dé phat hién va loai bé 18i: Viéc phat hién va loai bo 16i duoc
thuc hién thong qua cac hoat dong ki€ém soat chat luong chinh sau,:
o Xem xét lai (Review): Bao gém xem xét lai yéu cau, xem x¢ét lai thiét ké va
xem x¢&t lai ma ngudn. Pay la hoat dong hudng con ngudi dé xac dinh 161.
o Kiém thir (Testing): L4 tién trinh thyc thi phin mém trén may dé xac dinh
101, bao goém: Kiém thir don vi (UT), Kiém thir tich hgp (IT), Kiém thir
hé¢ thong (ST) va Kiém thir chap nhan (AT).

Céu 16: Anh (Chi) hay trinh bay van tat mot sb tiép can dinh luong dé quan 1y chét luong
ctia dy 4n phan mém.



Cau 17: Anh (Chi) hdy trinh bay cac budc duge thuc hién cho cac hoat dong phong ngira 16i
o0 muc du an.
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Cau 18: Anh (Chi) hay trinh bay khai niém rui ro va quan 1y rti ro. Cho mdt vi du minh hoa.
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1. Khai niém Rii ro
« Rii ro 12 nhiing sy kién cé thé xay ra hoiic khong (mang tinh x4c suét) trong qua trinh
thuc hién du an.

e N¢u rui ro thuc sy xay ra, n6 s€ gay thi¢t hai hoac cé tac dong tiéu cwe dén chi phi, tién
do va chat lugng cua du an.

2. Khai niém Quan ly rii ro
Quan ly rii ro 1a toan bo no lyc nham xac dinh trudc cac rai ro ti€ém an va dua ra cac
hanh dong (chién lugc giam thiéu) dé han ché nguy co that bai cia dy an.



Thach thite: Nguoi quan 1y khong thé tranh hoan toan ri ro ma phai chu dong kiém soat
va giam thiéu tdc dong ctia chung moét cach hi¢u qua.

3. Vi du minh hoa thyec té

« Muc tiéu dw an: Duy tri mot hé théng may tinh hoat dong lién tuc, khong bi gian doan.
« Rii ro xac dinh: Hé thong c6 thé bi mat ngudn dién ludi bt cir lac nao.
o (Giai phap quan ly rui ro:

o Mt dién ngdn han: Chuan bi sin bo luu dién (UPS) dé d6i pho tam thoi.

o Mat dién dai han: Lap dat thém may phat dién du phong.

« K&ét qua: Nho co hé théng quan 1y rii ro ndy, néu sy ¢b mat dién thyc su xay ra (du ngin
hay dai), muc ti€u hoat dong lién tuc cua may tinh van dugc dam bao va khong bi anh
huodng.

Cau 19: Anh (Chi) hay trinh bay cac hoat dong trong quan 1y rui ro (theo hinh v¢).



1.Danh gia rti ro (Risk Assessment)

La nhom hoat dong nham nhén dién va dinh luong rii ro, bao gdm 3 budc:

 Xac dinh rii ro (Risk identification): Tap trung tim kiém va liét ké ra tit ca cac tinh hudng xau
c6 thé xay ra lam du 4n gip rc roi.

o Phan tich rii ro (Risk analysis): Xem xét ky ludng moi khia canh, tdc ddng va kha nang xdy ra
cua tung rui ro.

« Xép dd wu tién rii ro (Risk prioritization): Danh gia xem rii ro ndo nguy hiém nhét dé wu tién
tap trung xu ly trude.

2.

Kiém soat rui ro (Risk Control)

La nhom hoat dong nham 1én phuong 4n va hanh dong thuc t& dé d6i pho vi rii ro, bao gdm 3

budce:

« Lap ké hoach quén ly rii ro (Risk management planning): Xay dung cac kich ban, phuong
an du phong va chién luoc dé giam thiéu hau qua néu rui ro xdy ra.

o Giai quyét rai ro (Risk resolution): Thuc hién cac hanh dong hodc giai phap cu thé dé triét tiéu
nguyén nhan hoac né tranh rui ro.

e Giam sat rii ro (Risk monitoring): Theo doi lién tuc trang thai cua du an dé phat hién kip thoi
khi rai ro xuat hién va danh gia xem cac giai phap dbi pho c6 hiéu qua hay khong.

Cau 20: Banh gia rui ro bao gdm nhitng hoat dong nao? Trinh bay vé cac phuong phap co
ban dé xac dinh rui ro.
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1. Cac hoat dgng ctia Panh gia rii ro (Risk Assessment)
Danh gia rui ro 1a viéc ¢ gang hinh dung ra moi tinh hudng c6 thé lam dy an gip ric rdi, bao gdm 3
hoat dong thuong dugc thyc hién cung luc:

e Xac dinh rii ro: Liét ké tit ca cac rui ro c6 thé xay ra cho du an.

e Phan tich rii ro: Xem xét k¥ cac khia canh cua tung rui ro.



o Xép dd wu tién rii ro: Phan loai rai ro ndo can tap trung quan 1y va xu 1y trude.
2. Céac phwong phap co ban dé xac dinh rii ro
Dé tim ra cac rui ro tiém 4n cua du an, ngudi quan 1y c6 thé ap dung cac phuong phép sau:

« Sir dung danh sach kiém tra (Checklist) ciia cong ty: Day 1a cong cu pho bién nhit. Xem
lai danh sach cac rui ro thuong gip da duoc tong hop tir khao sat cia cac du 4n qua khtr dé
lam diém khéi dau cho dy én hién tai.

« Tra citu co sé dir liéu tién trinh: Tim kiém thong tin vé rui ro va cach quan 1y rui ro tir cac
du 4n tuong ty da thyc hién trude day.

« Dura vao kinh nghiém c4 nhan: Ngudi quan 1y st dung trai nghiém thyc té ciia minh dé
danh gia tinh hinh va ty phan doén céc rui ro méi (khong cé trong checklist).

e Hop nhom va xem xét lai ké hoach: T chire cac cude hop thao luan, ra soat lai ké hoach
quan 1y du 4n dé thu thap thém gbc nhin va y kién vé rii ro tir cac thanh vién trong doi.



‘Cau 21: Anh (Chj) hay trinh bay khai niém s6 do cia tién trinh phan mém hofc céc san pham
phan mém. Nhirng s6 do co ban nao dugc s dung trong moi dy &n phan mém?
1. Khai niém sé do (Metrics)
S6 do cua tién trinh hodc san phdam phdln mém la cdc tham sé dwoe dinh lwgng cu thé
(tuee la co thé do déem duoc bang con so) dé danh gia hiéu suat, nang lyc va chat luong cua

du an.

Thay vi quan ly bing cam tinh, viéc thu thap cdac s6 do gitip nha quan ly lwu lai dir liéu
thuee té vao co sé dir liéu tién trinh, tir d6 lam can cir chinh xdc dé ldp ké hoach, wéc hrong
va giam sat cho cac dy an sau nay.

2. Nhitng sé do co bin ding trong moi duw dn

Bat ky dy an phan mém nao ciing can thu thdp va luu gitr 4 nhom so do cot loi sau:

Kich thudc (Size): Do do lon cua san phdam phan mém lam ra, thuong tinh bang sé
dong ma lénh (LOC) hodc so diém churc nang (Function Point - FP).

Né lwe (Effory): Do sirc lao dong cua con nguoi bo ra dé hoan thanh cong viéc,
thuong duwoc tinh bang Gio cong hoac Thang cong phdn bo cho tieng giai doan.
Thoi gian biéu / Lich trinh (Schedule): Do lwong thoi gian thyc hién duw an (ngay
bat dau, ngay ket thuc) va ty lé¢ phan mém dwoc giao dung thoi gian thoa thuan.

Léi (Defects): Sé do phan dnh chat lwong san phdam, bao gom s6 lwong 16i phat hién
dwoc, ty 16 tiém 16i vao hé thong va hiéu qud cia viéc g6 bo 16i

Cau 22: Trong mdt du 4n, thudng viée phat hién va loai bd 16i duogc tién hanh theo tién trinh
nao? Giai thich cac hoat dong cuia tién trinh do.

1. Tién trinh phat hién va loai bé 13i

Trong mdt du an phén mém, viéc phat hién va loai bd 16i thuong duoc tién hanh thong
qua quy trinh kiém soat chat lugng véi hai nhém hoat dong chu dao la: Xem xét lai
(Review) va Kiém thir (Testing).

2. Giai thich cac hoat dong trong tién trinh

A. Hoat dong Xem xét lai (Review)

Ban chat: Dy 1a phuong phép kiém tra "hudng con nguoi". Thay vi chay may moc,
con ngudi s& dung kinh nghiém dé truc tiép doc, soi chiéu va tim ra 13i tir sGm.

Cac bwéc cu thé: Hoat dong nay dugc ap dung xuyén sudt tir ddu dy an, bao gorn
xem xét lai tai liéu yéu cau, xem xét lai cac ban thiét ké va xem xét lai ma ngudn
(code) cua nhau.

B. Hoat dong Kiém thir (Testing)

Bén chat: Khac vai xem xét lai, kiém thir 12 tién trinh truc tiép "thue thi phr:in mém
trén may tinh" dé x4c dinh va tim ra céc 161 phat sinh khi h¢ thong hoat dong thuc te.

Cac cAp dd cu thé: Qua trinh nay duogc thue hién theo tht tu tir quy mé nho dén 16,
bao gdm:

1. Kiém thir don vi (Unit Test): Chay thir va bét 13i trén ting doan code hoic



mo-dun nho nhat.

2. Kiém thir tich hop (Integration Test): Kiém tra xem cac mo-dun khi ghép
noi1 vo1 nhau c6 hoat dong tron tru khong.

3. Kjém thw héﬁth(”’)ngq (System Test): Chay thtr toan bd phan mém hoan chinh
dé danh gia tong theé.

4. Kiém thir chip nhan (Acceptance Test): Cho khach hang dung thir san pham
dé ho xac nhan va nghiém thu phan mém.

Cau 23: Anh (Chi) hay trinh bay phuong phap kiém soat tién do va nd luc trong mot du an
phan mém dung SPC.

Phwong phap kiém soat tién dd va nd lwc ding SPC (Kiém soat tién trinh bing
thong ké)

Vé ban chat, ap dung SPC vao quan 1y tién d va nd luc 13 viéc thiét 1ap cac "giéi han
kiém soat" (Control Limits) d¢ theo doi xem du an c6 dang di dung huong hay khong.
Phuong phap nay gom 3 budc cot 16i:

1. Thiét 1ap giéi han kiém soat cho phép

« Dua trén dir liéu qua khtr (baseline) cua cong ty, nguoi quan ly dinh ra mot khoang sai
sd (chénh 1éch) c6 thé chap nhan duoc giita thuc té va ké hoach.

o Vidu: O Infosys, glm h;m chénh 1éch nd luc thuong duoc dit 1a £20%, va gidi han
chénh l&ch lich biéu (tién do) 1a £10%.

. Po ludng va so sanh tai cac cot moc (Milestones)

N

Tai mdi c6t mdc quan trong ctia dy an, ngudi quan 1y s& do ludng nd luc thyuc té (s6
gi0 cong da tiéu) va tien do thuc té (thoi gian da troi qua).

Sau do, léy s6 liéu thuc té nay so sanh vadi cac con sb di ude luong/l1ap ké hoach ban
dau dé tinh ra d6 chénh 1&ch.

3. Phin tich va Hanh ddng khic phuc

Duya vao mitc d6 chénh 1éch so véi gidi han kiém soét, ngudi quéan 1y s& quyét dinh hanh

dong:

« Nim trong gi¢i han: Dy 4n dang hoat dong on dinh, khong can can thiép.

« Vuot ra ngoai gioi han (cao hon hodc thap hon mirc cho phép): Béo dong do!
Nguoi quan 1y bat budc phai tim hiéu nguyén nhan va dua ra hanh dong khac phuc
ngay.

o Néq no lyc thuc té qua cao (t(jn nh{éu thoi gian hon): Co tl}é do nhéan vién
thiéu kinh nghiém, phai stra 161 nhiéu. Can dao tao thém, bo sung ngudi hoac
dam phan lui ngay giao hang.

o Néu no 5 liee thiee té qud thdp (xong qud nhanh): C6 thé do udc lugng sai, hodc

lam 4u, bo sét viéc. Can ra soat lai cac cong viée da lam dé dam bao chat
luong.



Cau 24: Anh (Chi) hay cho biét cac thanh phén cua mét doi du an va vai tro cua moi thanh
phan nay. Mot s6 yéu té ma mot ngudi quan 1y dy 4n can quan tim khi xay dyng va phan
cong cac thanh vién trong doi la gi?
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Y 1: Cac thanh phén cia ddi dy an va vai tro
Mot doi du an chudn bao gobm 7 thanh phan sau:

1.

2.

Nguwoi quan ly du an (PM): "Chi huy truédng" cia du an, chiu trach nhiém chung
va bao céo cho quan 1y cap cao hodc khach hang.

Nha phat trién (Developer): Truc tiép thi cong du 4n (Iap trinh, kiém thi,...), bao
cao cho PM.

. Nguwoi lanh dao mo-dun (Module Lead): (Chi c6 ¢ dy 4n 16n) Quan 1y mot

nhoém nha phat trién 1am mot phan hé riéng, bao cdo cho PM.

Nguoi kiém soat cAu hinh: Quan 1y kho Iuu tri, tai liéu, ma ngudn va cac phién
ban phan mém, bao cao cho PM.

Nguoi quén tri co s& dir liéu (DBA): Chiu trach nhiém quan tri hé thong dir liéu,
bao cdo cho PM.

Nhom phong ngira 18i: Trich ra tir cac thanh vién hién c6, chuyén phan tich va
tim cach ngin chin 1.

C6 van chat lwgng phﬁn mém: HJ tro PM kiém soat chét lugng, nhung hoat
dong khach quan, co quyén bso cao ddc lap thing lén cong ty (khong béo cdo
cho PM).

Y 2: Cac yéu t6 PM cén quan tim khi phan céng cong viée
Viéc phan cong khong chi dé hoan thanh dy 4n, ma con dé gitt Itra va dao tao con nguoi.
PM can x¢t 3 yéu to:

1.
2.

Ning lwe: K¥ ning, kién thirc nén tang va kinh nghiém thyc té ctia nhan vién.
Pinh huwéng: Nguyén vong cé nhan va con duong sy nghiép ma nhan vién mudn
hudng toi.



3. Phat trién: Nhu cau duogc hoc hdi, nang cap ban than ctia nhan vién qua dy an
nay.

Cau 25: Anh (Chi) hdy trinh bay vé cac cha dé giao tiép trong doi du an.
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1. Giao tiép lién quan dén cong viéc

e Muc dich: Giap cac thanh vién luén nam bét duoc tién d6 dy an, cac vain dé phat sinh
va y kién phan hoi tir khach hang hodc quan 1y.

o Cac phuwong phap thuc hién:
o Dung bang tin dé ding thong bao, bao cio trang thai.
o Tao danh siach email dé nhan/giri thong tin thuong xuyén.

Lap website du an dé luu trir tai liéu, bai viét k¥ thuat.

[¢)

o Tb chirc cac cudc hop nhanh dé giai quyét van dé nong.
o To chirc cac budi thuyét trinh chia sé kinh nghiém (thuc hanh t6t nhat).
2. Giao tiép dé giam cing thang

« Muc dich: Do 4p lyc thoi gian (deadline) ngin, cac thanh vién rat dé bj cang thing.
Giao tiép vui vé gip gidi toa ap luc va duy tri dong luc lam viéc.

e Cac phuwong phap thyc hién:



o T6 chirc lién hoan, tiée dw an (thudng duge cong ty hd tro ngin sach).
o To chirc tiée sinh nhat cho cac thanh vién trong doi.
o To chire cac sy kién giai tri nhu dd vui, tro choi ¢é thwéng.

Cau 26: Anh (Chi) hay trinh bay ciu trc dién hinh cua ban ké hoach quan Iy dy 4n va ndi
dung co ban ctia moi phan.
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Cau 27: Anh (Chi) hdy trinh bay céc loai chirc ning ctia quan 1y ciu hinh ma cac du an phan
mém thuong yéu cau.
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Cac chirc ning co ban ciia quan ly cau hinh phan mém:

1.

2.

Xac dinh trang thai: Cho biét chuong trinh dang & giai doan nao (vi du: dang code, chd test,
hay da sin sang giao cho khach hang).

Cung cip phién ban méi nhit: Dam béo 1ap trinh vién ludn lay duoc ban code cap nhat
nhét dé 1am viéc, tranh tinh trang stra d¢ lam mét code cua nhau.

Xir Iy cip nhat ddng thoi: Kiém soat va "hoa giai" (trdn code) khi c6 nhiéu lap trinh vién
cung sira mot file tai cing mot thoi diém.

Huy bo thay ddi (Hoan tac/Undo): Cho phép quay ngugc mét file vé phién ban cii trudc do
néu ban cap nhat mai bi 16i.

Ngin chiin sira d6i trai phép: C6 co ché phin quyén, chi nhitng ai dugc giao nhiém vy méi
c6 quyén chinh stra h¢ théng

Theo doi dau vét nguon goc: Gan két chit chd mot "de nghi thay d6i" véi nhimng "file code
cy thé da dugc sua", gitip biét rd code nay sira vi yéu cau nao.

Hity bé mdt yéu cau thay d6i: Khoi phuc hang loat file vé trang thai ban dau néu khach
hang d6i y, khong mudn ap dung yéu cau thay do6i d6 nira.

Chi ra cic thay d6i lién quan: Giap khoanh ving nhanh chéng céc file bi anh huéng khi
tinh co phat hién ra mot 16i mai trong hé thong.

bong goi hé thong Thu thap, gom toan b ma ngudn va tai liéu chuan xac nhat & thoi diém
hién tai dé chuan bj phat hanh san pham.



Cau 28: Anh (Chi) hay trinh bay céc hoat dong trong giai doan 1ap ké hoach quan 1y ciu
hinh.

1. X4c dinh ddi twong cin quan ly

e Xac dinh cac muc cau hinh thudc duy an (bao gom ca ma nguon, tai li¢u, va cac muc
do khéach hang cung cap hoac mua ngoai).

2. Thiét 1ap Té chirc & Pinh danh

Dinh nghia co ché dit tén va danh s6 (phién ban) cho ting myc.

Xay dyng cau tric thw muc dé luu trir mot cach khoa hoc.

3. Phin quyén & Trach nhiém

Dinh nghia cic han ché truy cdp (quy dinh 13 ai dugc quyén xem, ai dugc quyén
sua).

Xac dinh r6 trach nhiém va tham quyén cua nguodi lam nhiém vu kiém soat cau
hinh.

4. Pinh nghia cac Thii tuc / Quy trinh (Quan trong nhit)

Phai xay dung sin cac quy trinh chuan dé xir Iy moi tinh hudng:

o Thu tuc kiém soat thay déi va phuong phap theo ddi trang thai ctia phin mém.
o Thu tuc hoa giai (xir Iy khi nhiéu ngudi sira code cung lic).

e Thu tuc sao luu phong ngira (backup) va luu trir dir li¢u.

o Thu tuc phat hanh sin pham.

e Xac dinh cac diém (cdt moc) ma tai do san pham s€ dugc chot thanh Baseline



(Puong co so).

Céu 29: Anh (Chj) hdy trinh bay cac hoat dong cia viéc thyc hi¢n mot thay doi yéu cau
trong ki€m soat cau hinh.



Cau 30: Anh (Chi) hay trinh bay tién trinh xem xét lai boi nhom va giai thich tom tit cac
hoat dong cua tién trinh nay.
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Tién trinh xem xét lai bdi nhom (Group Review) duoc thuc hién tuin ty qua 4 bwéc (giai doan)
cbt 16i sau:
1. Lap ké hoach (Planning)
« Xac dinh san pham cong viéc ndo can xem xét.
Phén cong vai tro cho cac thanh vién (Ngudi diéu phdi, Tac gia, Nguoi doc, Thu k).
Lén lich biéu chi tiét cho cudc hop.
. Chuin bi va Tong quan (Preparation & Overview)
Tac gia c6 thé trinh bay téng quan vé san pham (néu nd qua phuc tap).
Céc thanh vién nhan tai liéu va tw doc, tw nghién ciru doc 1ap trudc ¢ nha.
M&i ngudi ty ghi lai cac 16i minh phat hién ra vao Nhdt ky ti chudn bi.
. Hop xem xét lai béi nhom (Group Meeting)
Ca nhom ngdi lai v6i nhau. Nguoi doc s& doc tudn ty ting phan cia tai liéu/ma ngudn.
Céc thanh vién ddi chiéu v6i phan chuan bi ¢ nha dé chi ra 15i.
Thu ky ghi chép lai toan bo 18i vao Nhdt ky cudc hop.
Nguyén tic vang: Cudc hop nay chi dé tim 15i, tuyét d6i khong mat thoi gian tranh luin tim
giai phap sira 16i.
. Lam lai va Tiép tuc (Rework & Follow-up)
Lam lai: Tac gia mang danh sach 15i vé va ty tién hanh sira chita, khic phuc san pham.
Tiép tuc (Kiém tra lai): Nguoi diéu phdi kiém tra lai 1an cubi dé dam bao moi 16i trong
danh sach da duoc tac gia khic phuc hoan toan.
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Cau 31: Anh (Chi) hdy cho biét khi ndo thi thyc hién xem xét lai boi 1 nguoi. Trinh bay tién
trinh xem xét lai bdi 1 nguoi.
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1. Khi nao thi thuc hién xem xét lai béi 1 nguoi?

Thay vi goi ca nhom gay tn kém thoi gian va chi phi, viée xem xét lai boi 1 nguoi duge ap dung

khi thoa man cac diéu kién:

e San phim cong viéc twrong ddi don gian.

« San pham khéng qua quan trong (it riii ro).

e Du kién san pham hau nhw khong c6 15i.

2. Tién trinh xem xét lai b6i 1 nguoi

Tién trinh nay van giit sy bai ban nhu xem xét boi nhom, nhung dugc rat gon lai qua 4 bude:

e Budc 1: Lén lich & Phan cong Tac gia (sau khi hoi y kién Quan 1y dy 4n - PM) sé& chon ra
dung 1 ngudi dé xem xét va giri "goi san phidm" cho ngudi do.

«  Budc 2: Tw chuén bi: Nguoi xem xét tién hanh doc va ra soat san pham mot minh d¢é tim ra
cac 10i.

e Buéc 3: Hop xem xét (Chi 2 nguwoi): Tac gid va nguoi xem xét gap nhau. Hai bén cung thao
ludn va l4p ra mot ban ghi chép danh sach cac 161 / van dé phat sinh.

e Buéc 4: Bao cao & Theo d6i: Nguoi xem xét bao cho PM biét cude hop da xong. Sau do,
PM s& chiju trach nhiém don ddc, theo ddi cho dén khi tac gia sira xong toan bo 11 (dong 16i).

Cau 32: Anh (Chi) cho b1et cac san pham cong viéc nao can duoc xem xét lai boi nhom? Khi
xem xét lai ddc ta yéu cau cAn quan tdm dén nhitng khia canh nao? Thanh phan tham gia
nhom xem xét lai san phan nay?
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1. Cac san phim céng viéc CAN dwoc xem xét lai boi nhom (5 tai liéu 16n)

Pay la nhitng tai liéu xuong séng ctia du an, néu sai sot s& gay hau qua nghiém trong:
« Ké hoach quan Iy du an.

« Dic ta yéu cau.

o Thiét ké mirc cao.

« K& hoach kiém thir hé thong.

« Ké hoach kiém thir tich hop.

2. Cac khia canh can quan tAm khi xem xét "Dic ti yéu cau"

Khi review tai liéu yéu cau, nhom phai soi k¥ 4 van dé sau:

« Tinh chinh xic: Yéu ciu c6 dap Gmg ding nhu cau thuce té ctua khach hang khong?
e Tinh kha thi: Cic yéu cau dua ra co thuc su thuc hién duoc khong?

« Tinh ré rang, day di: C6 16i bo sot, mo hd hay khong nhat quan (mau thuin nhau)
trong cac yéu cau khong?

« Tinh chuian mue: Hinh thuc tai liéu ¢ tudn theo ding céc tiéu chuan quy dinh
khong?

3. Thanh phan tham gia nhém xem xét Pic ta yéu ciu

Gom 4 ddi tugng lién quan truc tiép nhat dén tai lidu nay:

« Khach hang: Nguoi dua ra yéu cau va nghiém thu.

o Téc gia cia tai liéu: Nguoi chap but viét ra ban dic ta yéu cau.

« Ngudi thiét ké mic cao: Nguoi s& dung tai liéu nay 1am dau vao dé thiét ké hé
thong.

« Ngudi kiém thir hé thong: Ngudi sé dya vao tai liéu nay dé 1én kich ban test (kiém
tra xem phan mém c6 chay dang yéu cau khong).

(Ghi nhé logic: Ngwoi viét (Téc gia) — Ngwoi duyét (Khdch hang) = Nguoi ding tai liéu

dé lam buoc tiép theo (Thiet ké & Kiém thu). Di thi ban cir nho theo luong nay la khong

bao gio quén!)

Cau 33: Néu trong phan tich tai cot mbc, nd luc thuc té thép hon so vé&i nd luc udce luong qua
gi61 han thi nhitng nguyén nhén gi c6 thé va cach kiém soat nhu thé nao?
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Khi phan tich tai mot c6t mbc, néu thay nd lwe (thoi gian/gio cong) thue té thap hon wéc
lwgng vugt qua ca gidi han cho phép (tire 1a xong qua nhanh mét cach bat thuong), nguoi quan
1y (PM) can xem xét cac y sau:




1. Cac nguyén nhén cé thé xay ra (Tai sao lai nhanh nhw vay?)

Lam au, bd budéc (Nguy hiém nhét): Nhan vién c6 thé da cit xén quy trinh, 1am qua
loa, bo qua cac budc klem tra (review, test) hodc code ciu tha dé d6i pho tién do.

Ning lwe nhin sy xuit sic: Cong viéc vo tinh dugc giao cho mot chuyén gia c6 qua
nhiéu kinh nghiém, ho giai quyét van dé nhanh hon rat nhiéu so v6i mirc trung binh.

U'dc lwgng ban déu bj sai: K& hoach ban dau da duy tinh thoi gian qua du thira
(overestimate) so v6i d6 kho thuc té clia cong viée.

2. Cach kiém soat va khic phuc (PM cén lam gi?)

Kiém tra chit lwong (Audit): Ngay 1ap tirc t6 chtrc ra soat, kiém tra lai (review) cac san
phém vira lam xong dé ¢am bao khong bi bo sot cong viéc va chét luong van dat chuén.
Bit budc nhan vién 1am lai néu phat hién lam au.

Piéu chinh lai wée hrgng: Néu nguyén nhan 1 do ude luong ban dau bi sai, PM can tinh
toan va diéu chinh lai nd luc (thot gian) cho céc giai doan tiép theo dé bam sat véi thuc té
hon.

Cép nhat dir liéu: Néu do nhan sy 1am viéc ning suit cao, PM can ghi nhan vao co sé
dir liéu tién trinh dé c6 sé do chinh xac hon khi giao viéc cho ngudi nay ¢ cac du an sau.



Cau 34: Néu trong phan tich tai cot moc, so 101 thuc té thap hon so v6i s6 101 ude lugng qua
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Khi phan tich tai mot c6t mdc, néu thiy s6 18i thwe té thip hon wéc lwong virot qua ca
gidi han dudi (nghia 1a tim duoc qué it 161 so v1 mrc binh thuong), dirng voi mung.
Quan ly du an (PM) can xem xét cac diém sau:

1. Cac nguyén nhén cé thé xay ra (Tai sao lai it 15i thé?)

« Kiém tra hoi hot, b6 sot 16i (Pho bién & Nguy hiém nhét): Nguoi xem xét (reviewer)
hodc nguoi kiém thir (tester) lam viéc cau tha, khong chuan bi k¥, hodc thiéu kinh nghi¢m
nén khong nhin ra 161.

« Khéng ghi nhén 15i: C6 tim ra 16i nhung céc thanh vién lai ty sira ngdm véi nhau, khong
ghi chép (log) lai vao hé thong bao céo.

« Mirc dd phirc tap thip: San pham cong viée thuc t& qua don gian, khong khé va nhiéu
rui ro nhu lac udc lugng ban dau.

« Chit lwgng cong viéc xuit sic (Rat hiém): Lap trinh vién/tac gia 1am viéc qua hoan
hdo, code cuc ky sach va chuan (nhung thyc t€ it khi dat duoc muc nay).
2. Cach kiém soat va khic phuc (PM cén lam gi?)

o Yéu ciu lam lai khau kiém tra (Rework): Bit buoc nhom ra soat hodc kiém thir lai san
pham d6 mdt 1an nira. Y&u cau phai bam sat danh sach kiém tra (checklist) dé dam bao
khong bo sot.



« Dao tao lai nhin su: Néu tester hoic ngudi xem xét nang luc yéu, PM can t6 chic
hudng dan, dao tao lai k¥ nang tim 161 cho ho.

« Chén chinh quy trinh bao cdo: Nhic nhd, ép ky luat d6i du an phai ghi nhan (log) day
du 100% so 101 tim dugc vao co so dir liéu.

o Diéu chinh wéc hrong: Néu nguyén nhan thyc su 1 do hé thdng don gian hodc code qua
tot, PM can ghi nhan dir li¢u d€ cap nhat lai mtrc udc lugng 161 (baseline) cho cac dy an
sau nay.

Cau 35: Anh (Chi) hdy trinh bay cac budc xdy dung so dd nhan qua dé phan tich va phong
ngura 101.






So dd nhén qua (hay So do x1r0'ng ca / Ishikawa) la mt cong cu tryc quan rat ndi
tiéng, gitip nhom du 4n "mé x&" van dé dé tim ra tan gdc 1& 1y do vi sao mot 15i lai xay ra,
tr d6 co6 bién phap phong ngura.

Qua trinh xay dung so dd nay gdm 5 buéc chuin:
1. Xac dinh van dé (Vé "Pau ca")

o Théng nhat va viét rd rang van dé/16i dang gip phai vao mot hop & mép phai cua
bang.

e V& mot duong truc chinh nim ngang ndi théng vao hdp do (nhu xuong séng con
ca).
2. Xac dinh cac nhém nguyén nhan chinh (V€ "Xwong lén")

e Xac dinh cac nhém yéu to bao quat nhat cé thé gay ra 101 va v€ cac nhanh chéo
dam vao truc chinh.

«  Goiy 4 nhom pho bién nht trong phan mém. Con nguoi (Thiéu kinh nghiém?),
Quy trinh (Lam tat budc?), Cong cu (Mdy moc/Phan mém hong?), Méi truong
(On ao, ap luc?).

3. Pong nio tim nguyén nhén chi tiét (Vé "Xwong nhé")

e T4 chirc hop nhém (Brainstorming) dé moi ngudi ciing dwa ra y kién.



« Lién tuc dat cau hoi "Tai sae?" (phuong phap 5 Whys) dé dao sau van dé, sau d6
gan cac nguyén nhan chi ti€t nay vao cac nhanh "xuong l6n" tuong Uimg.
4. X4c dinh nguyén nhén gic ré (Root Cause)

« Sau khi v& xong mét so d6 chi chit cac nguyén nhan, nhém s€ cung thao luan,
danh gia va khoanh vung lai: Dau la nguyén nhan c6t 161, mau chot nhat thyce su
sinh ra 101 nay?

5. Pé xuit hanh dong phong ngira
« Khi da bat dung "bénh" (nguyén nhan gbc), lap tirc dua ra ké hoach hanh dong cu

thé dé khac phuc tan gbc, dam bao 18i nay sé& bi chian ding va khong bao gio xuat
hién lai ¢ cac giai doan sau hodc du an sau.

(Meo di thi: Ban chi can nhé hinh dnh con cd, di tir Pau cd (Vin dé) - Xwong
lon (Nhém) — Xwong nho (Chi tiét) — Bat diing bénh (Goc ré) — Chira bénh
(Phong ngira) la sé viet duoc troi chay tron ven cau nay!)

Cau 36: Anh (Chi) hdy trinh bay vai tro ctia phan tich két thuc dy an.






Phan tich két thiic du 4n (Post-mortem Analysis) 13 budc "tong két va nhin lai" sau khi
phan mém da hoan thanh va giao cho khach hang. Nhoém du an s€ ngoi lai véi nhau
khong phai dé "do 101", ma dé thuc hi¢n 4 vai tro cot 10i sau:

1. Panh gia hi¢u suit thue té ciia du an

Truc tiép so sanh céc con s thyc té dat duoc (nd luc, chi phi, tién do, chat luong)
vo1 ban ké hoach ban dau.

Gitp tra 161 cu hoi: Dw dn nay thanh céng hay that bai? Léch ké hoach bao nhiéu
phan tram?

2. Thu thap va déng gop dix liéu (Quan trong nhit)

Téng hop toan bd cac sb do thuc té cudi cing (SO dong code, téng gid cong, tong
s0 101, thoi gian hoan thanh...).

Pua cic s liéu nay luu trit vao Co sé dir liéu tién trinh cua cong ty, 1am tai san
(baseline) dé gitp viéc udc lugng cho cac du an trong twong lai chinh xac hon.

3. Rut ra bai hgc kinh nghi¢m (Lessons Learned)

Tong két lai nhitng diém tét (cong cu hay, cach lam hiéu qua) dé tiép tuc phat
huy.

Phén tich nhitng diém xAu, sai 1dm d3 vap phai dé cac doi du an khac trong cong
ty "khong giam lai vét xe do".

4. Phan hdi dé cai tién quy trinh chung



« Dua trén nhitng bai hoc rit ra, dé xuét 1én cip quan 1y dé cap nhat, nang cip céac
quy trinh va tiéu chuén lam viéc cua cong ty ngay cang hoan thién va chuyén
nghié¢p hon.

(Meo di thi: Ban cit nhé logic ciia viéc tong két la: Nhin lai qud khiv (Pdnh gid) —
Déng goi so liéu (CSDL) — Rut kinh nghi¢m — Cai tién twong lai. Viet theo luong nay
la chdc chan tron ven diém!)

Cau 37: Anh (Chi) hay cho biét trong béo cao phan tich két thuc dy 4n bao gdbm nhing loai
dir li€u chinh nao?

+

+ 4+ + o+

Thong tin chung va thong tin lién quan dén tién trinh
Thong tin vé quan li rai do

Thong tin vé kich thudc

Thong tin vé nang xuét

Thong tin vé nd luc

Dit liéu 16i

Phén tich nhan qua

Béo céo két thiic du 4n giéng nhur mot cudn "nhat ky tong két", trong d6 bat budc phai chira 7
nhom dir liéu cot 16i sau dé€ luu vao co s¢ dit li¢u tién trinh cua cong ty:

l.

2.

7.

Théng tin chung va théng tin lién quan dén tién trinh: Céc thong tin co ban vé duy an,
loai dir 4n va mo hinh tién trinh d3 duoc ap dung.

Théng tin vé quan Iy rii ro: Cac dir liéu lién quan dén nhing rii ro da dy tinh, rui ro
thuc té xay ra va cach du an da kiém soat chung.

Théng tin vé kich thwée: Quy mo cia san phdm phan mém lam ra (thuong dugc do bang
s6 dong ma 1énh LOC hodc diém chirc nang FP).

Thong tin vé nang suat: Hiéu qua lam viéc thuc té ctia d6i du an (vi du: hoan thanh duoc
bao nhi€u lugng cong viéc trong mdt thang).

Thong tin vé nd lwe: Tong thoi gian va cong stre (gid cong/thang cong) thuc té da tiéu
tn so v6i ban ude luong ban dau.

Dir liéu 18i: Tong s6 16i duge tim thay, ty 1& tiém 15i va hiéu qua cta cac khau g& bo 16i
(review, kiém thr).

Phén tich nhin qua: Viéc mo xé tim ra nguyén nhan gdc r& cua cac van dé hoic cac 16i
16n, tir d6 dua ra bai hoc kinh nghi¢m cho cac du an sau.

(Meo di thi: Ban chi cin hoc thudc luong logic ciia mot du dn tir tong quan dén chi tiét: Théng
tin chung — Riii ro — Kich thuéc — Nang sudt — N6 luwc — Loi — Tim nguyén nhdn (Nhén
qua) la sé viet duoc troi chay ma khong so bi sot y nhé!)

Cau 38: Bai hoc kinh nghiém rut ra tir du an ACIC 1a gi?
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Sau khi du an ACIC hoan thanh, d01 ngti quan 1y da rtt ra dugc 3 bai hoc "xwong mau"
rat thue té nhu sau:
1. Gi4 tri ciia viéc phong ngira 15i (Defect Prevention)

o Dit liéu thu thap tir cac giai doan du cta du an cuc ky hitu ich dé cai thién va
phong ngtra 16i cho céc giai doan sau.

« Viéc chu dong phong ngira gitip giam dang ké ty 18 tiém 16i vao hé thong. Loi
sinh ra it hon dong nghia véi viéc du an tiét kiém duoc rat nhiéu nd luc va thoi
gian phai bo ra dé sira chira (lam lai).

2. Khén khéo khi d6i mit v6i Thay doi yeu ciu

« Khi khach hang yéu cau mot thay doi c6 anh huong 16n, doi du an khong nén cam
dau vao lam ngay.

« Can lap mot ban phan tich tac dong va chi phi - lgi ich that chi tiét dé ngdi lai
dam phan véi khach hang. Thuc té & du an ACIC, viéc phan tich chi ra rui ro rd
rang da thuyét phuc duoc khach hang déng v tri hodn yéu cau thay déi dé, gitp
du an khong bi vo ké hoach.

3. Pirng ¥ lai vao khau Kiém thir & cudi (Bai hoc vé Chit hrong)

o Trong du 4n ACIC, khau bit 16i som 12 Xem xét lai ma nguon (Code Review) va
Kiém thir don vi (Unit Test) hoat dong kém hiéu qua. Rt may 1 khau Kiém thir hé
thong (System Test) & cudi du an di phat hién bu lai duoc lugng 15i bi sot.

« Bai hgc rut ra: Déi véi cac du an 16n, viee y lai, ddn rai ro xuéng giai doan kiém
thir hé thdng & cudi 13 vo cuing nguy hiém va c6 thé 1am hong cht luong duy 4n.
Bit budc phai ra soat va nang cao nang lic cho cac khau review va kiém thir don
vi ngay tir dau.



(Meo di thi: Ban chi can nhé 3 tir khéa: Phong ngiva 16i — Phén tich chi phi khi déi yéu
cau — Khong y lai vao kiém thir hé thong la sé viét troi chay toan bo cau nay!)
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